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» Satisfacer las expectativas, requerimientos y necesidades de calidad de nuestros clientes y
partes interesadas, a través de la efectividad continua de nuestros procesos.

* La mejora continua (KAIZEN) como filosofia de trabajo para reducir las variaciones y
reducir al minimo los desperdicios (MUDA), en pos de mejorar la competitividad mediante
la filosofia de las 5s (cinco eses).

* Asegurar un ambiente de trabajo seguro para el personal.

* Comprometerse con la sociedad y el medio ambiente, mediante la prevencion de la
contaminacion.

* Afirmar el anterior compromiso social, cumpliendo con las normas aplicables de
proteccién ambiental y de seguridad e higiene laboral.

* Asignar, controlar y formar a los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para la
implementacion de ésta politica.

Misidn

Ser excelentes proveedores de productos, innovando y actualizando en forma permanente.
Crecer de manera rentable y eficaz, actuando en mercados nuevos y tradicionales, aplicando
los principios de la calidad, cuyos resultados se plasmen en beneficios tangibles para nuestros
clientes, proveedores, empleados, accionistas y la comunidad.

Vision

Desarrollar, comercializar y brindar productos y servicios que satisfagan plenamente las
necesidades de nuestros clientes, tomando como principios la prevencion, la eficacia, la
eficiencia y la mejora continua.

Valores

Clientes: Colaboramos con el éxito de nuestros clientes brindandoles productos y servicios que
satisfacen plenamente sus necesidades.

Calidad: Un compromiso asumido por todos.



Innovacién: Una necesidad para permanecer en el mercado.

Integridad: Somos creibles en las relaciones con nuestros empleados, clientes, proveedores y
la comunidad.

Excelencia: El resultado buscado en nuestra tarea diaria.
Personal: Altamente calificado y capacitado.

Rentabilidad: Apuntamos a obtener una rentabilidad que nos permita crecer en forma
sostenida.

Cuidado del medio ambiente: Nuestro compromiso con la comunidad.
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